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SERVICIOS MULTIPLES

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

J&R Servicios Mdultiples Chugur S.R.L, empresa ubicada dentro del rubro de la
construccion, busca garantizar y alcanzar la satfisfaccion de sus clientes,
brindando servicios con calidad, a fin de ser competitiva y rentable en el

mercado.

Para lo anterior, J&R Servicios MUltiples Chugur S.R.L establece lo siguiente:

e Implementar, monitorear y mejorar continuamente el Sistema de Gestidon
de Calidad, infroduciendo nuevas tecnologias y procesos addptativos,
aumentando la eficiencia del negocio y garantizar 1a safisfaccion del
cliente.

e Mantener una comunicacién efectiva y fransp@kente’con los clientes, asi
como medir su nivel de satisfaccion y establecerbuenas relaciones.

e Generar relaciones confiables de large’pl¢ézo Con nuestros proveedores,
evaluando la Calidad de sus prodyﬁ;%ervicios.

e Promover un ambiente laboral ‘gosifivo de compromiso, desarrollo,
participacion y de formacion CjNos trabajadores.

e Capacitar, motivar y evaluar en forma permanente al recurso humano.

e Cumplir con los requisC: legales aplicables a nuestras actividades.

e Revisar, difundir rantizar la aplicacion de esta Politica de Calidad a
todos los W la empresa, y partes interesadas.

Cajamarca, 07 de setiembre del 2021

José Castinaldo Paredes Silva
Gerente General
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